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1、 [bookmark: _Toc434592754]系統功能說明
TWCA電子保單瀏覽器主要功能為開啟與閱讀電子保單認證雲服務簽章保護之電子保單。開啟電子保單時，客戶必須輸入與保險公司所約定好之密碼，方能成功開啟並閱讀保單內容。

2、 [bookmark: _Toc434592755]軟硬體需求
1. 作業系統: windows Vista/windows 7/windows 8。
2. 可同時支援32bits與64bits版本。
3. 硬體需求同各作業系統建議之硬體需求。

3、 [bookmark: _Toc434592756]軟體安裝
請先下載取得安裝程式，並於下載後執行安裝程式。
[bookmark: _Toc434592757]注意事項
1. 安裝過程作業系統若出現以下畫面，請按「允許」。
[image: ]
2. 安裝過程作業系統若出現以下畫面，請輸入系統管理員密碼後按「確定」。
[image: ]


[bookmark: _Toc434592758]安裝電子保單瀏覽器
1. 執行安裝程式，顯示以下畫面請按「下一步」。
[image: ]
2. 顯示以下畫面請按「下一步」。
[image: ]
3. 顯示以下畫面請按「下一步」。
[image: ]
4. 顯示以下畫面時請等待安裝程式執行至步驟5畫面。
[image: ]
5. 顯示以下畫面請按「關閉」，程式安裝完成。
[image: ]


4、 [bookmark: _Toc434592759]軟體操作
電子保單檔案附檔名為「TPK」，若您的檔案系統設定隱藏已知檔案副檔名，可檢視檔案詳細資料判斷檔案類型。
[image: ]
[bookmark: _Toc434592760]開啟電子文件
1. 電子文件檔以「大圖示」檢視時如下圖。
[image: ]
2. 電子文件檔以「中圖示」檢視時如下圖。
[image: ]
3. 電子文件檔以「小圖示」檢視時如下圖。
[image: ]
4. 以滑鼠點擊兩下開啟電子保單(須已安裝TWCA電子保單瀏覽器)。
5. 開啟電子保單會啟動TWCA電子保單瀏覽器，並要求輸入電子保單保護密碼，請輸入密碼並點擊「OK」。
[image: ]

6. 若顯示以下畫面表示有新版瀏覽器可供下載，點選「取消」可暫不更新，下次開啟安全郵件仍會出現此更新資訊；點選「確定」即可自動下載新版程式執行更新，安裝流程請參考「安裝電子保單瀏覽器」章節。
[image: ]
7. 若成功解密保單，會詢問是否立即瀏覽保單內容，點選「確定」即可開啟電子保單內容視窗，點選「確認保單真偽」則顯示瀏覽器主畫面。
[image: ]
8. 開啟電子保單後瀏覽器顯示主畫面如下。
[image: ]
9. 瀏覽器上方功能按鈕說明如下：
[image: D:\oCam\擷取_2015_05_12_16_50_43_201.png]
A. 開啟電子保單 – 瀏覽並開啟其他電子保單檔案(TPK)。
B. 最近的文件 – 列出最近十筆開啟的電子保單紀錄。
C. 另存新檔 – 備份目前開啟的電子保單檔案(TPK)。
D. TWCA線上驗證 – 連線電子保單認證雲驗證目前開啟的保單。

10. 瀏覽器下方資料呈現說明如下：
[image: ]
A. 上方為驗證結果文字說明。
B. 左下方為保單預覽圖。
C. 右下方為驗證結果與備註資訊。


11. 以滑鼠連擊保單預覽圖，即可開啟電子保單內容視窗。
 [image: ]連擊開啟

12. 本地驗證結果可展開檢視詳細資訊。
[image: D:\oCam\擷取_2015_05_12_17_00_17_590.png]
[bookmark: _Toc434592761]TWCA線上驗證
1. 電子保單開啟且輸入正確密碼後，執行TWCA線上驗證，驗證結果顯示於驗證區塊。
[image: ] 
2. 線上驗證結果顯示於驗證區塊，附加於保險備註資訊下方，若保險公司有提供額外保單狀態資訊，則一併顯示電子保單線上查詢結果。
[image: ] 
5、 [bookmark: _Toc434592762]問題解答
無。
本文件著作權屬臺灣網路認證股份有限公司所有，未經本公司許可不准引用或翻印	 1
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