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1、 [bookmark: _Toc434598550]系統功能說明
TWCA電子保單瀏覽器主要功能為開啟與閱讀電子保單認證雲服務簽章保護之電子保單。開啟電子保單時，客戶必須輸入與保險公司所約定好之密碼，方能成功開啟並閱讀保單內容。

2、 [bookmark: _Toc434598551]軟硬體需求
1. 作業系統: MAC OSX 10.7/10.8/10.9/10.10。
2. 硬體需求同各作業系統建議之硬體需求。

3、 [bookmark: _Toc434598552]軟體安裝
請先下載取得安裝程式，並於下載後執行安裝程式。



[bookmark: _Toc434598553]安裝電子保單瀏覽器
1. 執行安裝程式，顯示以下畫面請按「下一步」。
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\6Document\V1210\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-11-06 下午5.34.17.png] 

2. 顯示以下畫面請按「下一步」。
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\5SIT\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-05-20 上午11.51.10.png] 
3. 顯示以下畫面請輸入允許安裝程式的密碼，輸入後執行「安裝軟體」。
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\5SIT\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-05-20 上午11.51.21.png]

4. 顯示以下畫面請按「關閉」，程式安裝完成。
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\5SIT\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-05-20 上午11.51.32.png]


4、 [bookmark: _Toc434598554]軟體操作
電子保單檔案附檔名為「TPK」，若您的檔案系統設定隱藏已知檔案副檔名，可檢視檔案詳細資料判斷檔案類型。
[image: ]
[bookmark: _Toc434598555]開啟電子文件
1. 電子文件檔檢視圖示如下，圖示大小會依您系統設定不同。
[image: ] [image: ] 
2. 以滑鼠點擊兩下開啟電子保單(須已安裝TWCA電子保單瀏覽器)。
3. 開啟電子保單會啟動TWCA電子保單瀏覽器，並要求輸入電子保單保護密碼，請輸入密碼並點擊「OK」。
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\5SIT\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-05-20 上午11.52.36.png]


4. 若顯示以下畫面表示有新版瀏覽器可供下載，點選「取消」可暫不更新，下次開啟安全郵件仍會出現此更新資訊；點選「確定」即可自動下載新版程式執行更新，安裝流程請參考「安裝電子保單瀏覽器」章節。
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\5SIT\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-01-26 下午3.39.03.png]
5. 開啟電子保單後瀏覽器顯示畫面如下。
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\6Document\V1210\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-11-06 下午6.10.04.png] 

6. 瀏覽器上方功能按鈕說明如下：
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\6Document\V1210\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-11-06 下午6.10.04.png]
A. 開啟電子保單 – 瀏覽並開啟其他電子保單檔案(TPK)。
B. 最近的文件 – 列出最近十筆開啟的電子保單紀錄。
C. 備份保單 – 備份目前開啟的電子保單檔案(TPK)。
D. TWCA線上驗證 – 連線電子保單認證雲驗證目前開啟的保單。

7. 瀏覽器下方資料呈現說明如下：
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\6Document\V1210\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-11-06 下午6.10.04.png]
A. 上方為驗證結果文字說明。
B. 左下方為保單預覽圖。
C. 右下方為驗證結果與備註資訊。



8. 以滑鼠連擊保單預覽圖，即可開啟電子保單內容視窗。
 [image: E:\開發案\電子保單認證雲\6Document\V1210\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-11-06 下午6.10.52.png] 連擊開啟

9. 本地驗證結果可展開檢視詳細資訊。
[image: D:\oCam\擷取_2015_05_12_17_00_17_590.png]
[bookmark: _Toc434598556]TWCA線上驗證
1. 電子保單開啟且輸入正確密碼後，執行TWCA線上驗證，驗證結果顯示於驗證區塊。
[image: E:\開發案\電子保單認證雲\6Document\V1210\Mac Screenshot\螢幕快照 2015-11-06 下午6.11.11.png] 

5、 [bookmark: _Toc434598557]問題解答
無。
本文件著作權屬臺灣網路認證股份有限公司所有，未經本公司許可不准引用或翻印	 2
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